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@POLARIS
Business･Process･Management･Tool
@POLARISは、コールセンターへのご案内依頼、お問い合わせ内容の管理、印刷物の発送・受付等、お客様との
接点を総合的に管理し、きめ細かなビジネスプロセスの管理・推進をお手伝いします。

・ご案内等のアウトバウンド依頼

・ご案内等の印刷・発送依頼

・管理データの送信
・各プロセス依頼指示

・状況照会
・エスカレーション
・データ納品

・返信物のイメージ化、
テキスト化の依頼

・クレーム管理等による発送/架電の停止解除
・地震や水害等の被災地を特定したコンタクト停止解除
・重要顧客やモラルハザード対象の登録によるコンタクトアラート通知

・対象/量を指定した作業依頼

・各顧客設定事の履歴管理

・問い合わせ、苦情等のインバウンド
履歴の管理

・返信受付及び返信物の確認結果管理

・イメージ化、
テキスト化データ


